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dot. wspdélpracy z Quality Point Izabela Poplawska

Samodzielny Publiczny Szpital Wejewodzki Zespolony im. Jedrzeja
Sniadeckﬁego

w  Bialymstoku potwierdza, ze w okresie 01.08-30.09.2025
wspolpracowal z firmg Quality Point, reprezentowang przez Panig
Izabel¢ Poplawsky, w  obszarze zarzadzania jakoScia i
bezpieczenistwem opieki.

W trakcie wspdlpracy firma wykazala sic wysoka rzetelnoScia,
terminowoscig i bardzo dobrg komunikacja z zespolem. Materialy
wdrozeniowe byly praktyczne i spdjne z obowigzujacymi
wymaganiami. Doceniamy takze umiejetno§¢ dopasowania rozwigzan do
specyfiki naszych oddziatéw.

Efektem prac bylo m.in.:

— uporzadkowanie 1 ujednolicenie dokumentacji jakoscet,
—doprecyzowanie sciezek zglaszania i analizy zdarzen niepozadanych,
— wzmocnienie kemunikacji klinicznej oraz przygotowanie planu
szkolen zorientowanego na potrzeby jednostek,

— praktyczne rekomendacje w oparciu o ankiety doswiadczen Pacjentéw
1 obserwacje procesow.

Na tej podstawie z pelnym przekonaniem rekomendujemy Quality
Point ~ Panig 1zabele Poplawska jako kompetentnego i godnego
zaufania partnera w obszarze zarzadzania jakoscig i bezpieczenstwem
opieki.
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